IKATES, s.r.o.
ZkuS$ebna skla a stavebnich vyrobki

POSTUP VYRIZOVANI STIiZNOSTI

1. Podani stiZnosti
Stiznost se predklada pisemnou formou s uvedenim piesné formulace predmétu stiznosti:
- osobn¢ v sekretariatu spolecnosti IKATES, s.r.o.;

- doporucenou postou na adresu IKATES, s.r.o., Zkusebna skla a stavebnich vyrobki, Tolstého
186, Retenice, 415 03 Teplice;

- elektronicky na e-mailovou adresu ikates@ikates.cz nebo ikates(@seznam.cz

Ze stiznosti musi byt ziejmé, kdo ji uplatituje (s vyjimkou anonymnich stiznosti), ¢eho se tyka
a ptipadné¢ i navrh jejiho feseni. Je vhodné, aby stiznost byla doplnéna ptislusnymi pisemnymi
diikazy. Stiznost proSetfuje pracovnik, ktery je zhlediska dané Cinnosti nezavisly, je-li to
mozne.

2. Postup reSeni

Vedouci zkuSebni laboratofe nebo jeho zastupce stiznost zaeviduje a do 14 dnl stézovateli
potvrdi pfijeti (je-li to mozné) a poskytuje mu zpravy o stavu vyiizovani a vysledku.

Poznamka: v ptipadé slozitéjsiho feSeni stiznosti je stéZzovatel pisemn€ upozornén na piipadné hrazeni nakladt
spojenych s feSenim, pokud bude shledana jako neopravnéna, a dalsi postup bude veden formou smlouvy.
Vedouci zkuSebni laboratofe odpovida za vedeni stiznosti v evidenci stiznosti a odpovida za
jeji vytizeni.

Povéfeny pracovnik provede proSetieni stiznosti a rozhodne, jaké kroky je tfeba podniknout
v reakci na ni. Opatifeni podniknuté k vyfeSeni stiznosti se zaznamenaji do formulafe evidence
stiznosti. Za zajisténi, ze byly podniknuty vSechny ptislusné kroky odpovida vedouci zkusebni
laboratote.

Pokud je stiznost uznana jako opravnéna, musi byt vyfizena do 1 mésice od data podani (napf.
nahradni sluzbou v odpovidajicim rozsahu zdarma).

Vystupy ze stiznosti provadi, pfezkoumava a schvaluje osoba, kterd neni zapojena do ¢innosti,
kterd je predmétem stiznosti; pokud to neni mozné zajistit, je do prezkoumani a schvéleni
vystupu zapojen externi pracovnik.

Vedouci zkuSebni laboratofe po ukonceni procesu vyfizovani stiznosti poskytne stézovateli
formalni oznameni o ukonceni procesu (je-li to mozné).

Zpracoval 30.5.2024 Ing. Jiti Stransky
vedouci zkusebni laboratote
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